	Информация оценки качества и доступности предоставления социальных услуг

	Пол
	               мужской                                              женский

	1
	При обращении за помощью была ли Вам предоставлена информация об учреждении и обо всех интересующих Вас услугах?
	Да

	
	
	Нет

	
	Замечания:
	Регулярно

	
	
	Затрудняюсь ответить

	2
	Комфортность
	Комфортные

	
	Замечания:
	Не комфортные

	
	
	Затрудняюсь ответить

	3
	Доступность
	Доступные

	
	Замечания:
	Не доступные

	
	
	Затрудняюсь ответить

	4
	Считаете ли вы персонал профессиональным и компетентным?
	Да

	
	Замечания:
	Нет

	
	
	Затрудняюсь ответить

	5
	Считаете ли вы сотрудников вежливыми и доброжелательными?
	Да

	
	Замечания:
	Нет

	
	
	Затрудняюсь ответить

	6
	Удовлетворены ли вы качеством услуг?
	Да

	
	Замечания:
	Нет

	
	
	Затрудняюсь ответить

	7
	Порекомендовали ли Вы при необходимости воспользоваться социальными услугами, предоставляемые учреждением своим родственникам и знакомым?
	Да

	
	
	Нет

	
	Замечания:
	Затрудняюсь ответить

	
	
	


